CONTRATO DE PRESTACAO

DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM)

1- PARTES

1.1 S3o partes deste instrumento, que se regerd pelas cldusulas e condicdes que
seguem, W. G. DA SILVA - SERVICOS EM TELECOMUNICACOES, empresa com sede a
RUA LIONS CLUB - CENTRO - S3o Francisco de Itabapoana — RJ, inscrita no CNPJ scb
0 09.308.953/0001-96, e, de outro lado a pessoa fisica ou juridica, ora contratante dos
servicos prestados pela PRESTADORA, doravante denominada simplesmente
ASSINANTE, ambas as partes devidamente qualificadas na ordem de servico de
instalagdo (OS) e/ou no banco de dados da PRESTADORA.

2- DEFINICOES
2.1 Para o perfeito entendimento e interpretacao do presente contrato, sao adotadas
as seguintes definigdes:
a) PRESTADORA: € a pessoa juridica que, mediante autorizacdo, presta o Servigo de
Comunicagdo Multimidia (SCM), a ASSINANTES localizados nas Cidades em que
houver disponibilidade técnica do servico;
b) ASSINANTE: é a pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a
PRESTADORA, para fruicdo do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM);
c) CESSIONARIO: é a pessoa fisica ou juridica que sucede o ASSINANTE nos
direitos, e obrigagOes previstas neste contrato;
d) SERVICO DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA (SCM): é o servio de
telecomunicagdes que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissao e
recepcio de informagdes multimidia, utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro

de uma area de prestagao de servigos;

e) ADESAO: é o compromisso, escrito, verbal ou por intermédio do aplicativo de
Whatsapp, que garante ac ASSINANTE o direito de fruicdo do Servigo de

Comunicacdo Multimidia (SCM), instalado em endereco atendido pela PRESTADORA,
obrigando as partes as condigdes deste contrato;




f) TAXA DE INSTALACAO: é a quantia paga pelo ASSINANTE, em razdo do
compromisso firmado com a PRESTADORA, que lhe garante visita técnica para
instalagdo do servigo objeto do presente contrato;

g) TAXA DE VISITA TECNICA: é a quantia paga pelo ASSINANTE pelo
deslocamento técnico e/ou execugdo técnica, quando a PRESTADORA nao der causa
ao problema;

h) MENSALIDADE: ¢é a quantia paga mensalmente pelo ASSINANTE a
PRESTADORA pelo servico ora contratado, que variara de acordo com a modalidade
escolhida pelo ASSINANTE;

i) ORDEM DE SERVICO (TAMBéM, DENOMINADA “0S"”): é o formuldrio
preenchido pela PRESTADORA, ou seus prepostos, conforme informagdes prestadas
pelo ASSINANTE, no qual constardo, no minimo, o nome do ASSINANTE e seus
dados qualificativos, nome de seu(s) preposto(s) que acompanhara(éo) a instalagao,
a modalidade, plano de servico e oferta de capacidade escolhidos pelo ASSINANTE.
A “0S”, CONSTITUIR-SE-A PARTE INTEGRANTE DESTE INSTRUMENTO,
PARA TODOS OS FINS E EFEITOS DE DIREITO;

3- DO OBJETO E DA INFRAESTRUTURA MINIMA NECESSARIA

3.1 Este instrumento tem por objeto tornar disponivel ao ASSINANTE, pessoa fisica
ou juridica, o Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) disponibilizado pela
PRESTADORA, consistente no transporte e oferta de capacidade de transmissao,
emiss3o e recepcdo de informagdes multimidia em banda larga, ou seja, em 01 (um)
ponto de acesso ao servico no enderego de instalag8o indicado pelo ASSINANTE,
utilizando quaisquer meios, dentro da area de prestacdo dos servigos da PRESTADORA.
3.2 Em face das caracteristicas fisicas do servico, este podera ser prestado através de
redes préprias da PRESTADORA ou, eventuaimente, contratadas de terceiros,
limitando-se sua oferta a localidades tecnicamente viaveis.

3.3 Para a fruicdo do servico, o ASSINANTE deverd possuir os equipamentos e
configuragdes minimas necessérias descritas no item 09 deste contrato.




3.4 E do conhecimento do ASSINANTE que a prestacio do SCM pela
PRESTADORA, com o padrdo de qualidade adequado, dependera do atendimento,
por parte do ASSINANTE, do requisitos e configuragbes minimas capazes de
proporcionar o recebimento adequado do servigo fornecido.

3.5 E do conhecimento prévio do ASSINANTE que, caso os equipamentos e
configuragdes minimas necessarias ndo sejam atendidos, a PRESTADORA ndo
garantird o padrao de qualidade e a performance adequada do SCM.

4- DA DIVULGAGAO DO CONTRATO E DA ANUENCIA DO ASSINANTE
4.1 O presente Contrato estd disponivel para consulta prévia por meio do site
www. alfatelecomunicacoes.com.br/contrato.Quando da contratagdo do SCM, o

ASSINANTE recebera copia do presente contrato por meio eletronico (e-mail) ou
impresso, conforme disponibilizado pela PRESTADORA e a critério do ASSINANTE.
4.2 A ades3o aos SCM podera ser realizada pessoalmente, por telefone, internet ou
whatsapp, quando disponivel.

4.3 O ASSINANTE podera cancelar a contratacdo, sem guaisquer dnus, em
té 7 (sete) di ntados da data de Instalaciio d ico. Q I

5- DA FINALIDADE DE UTILIZAGAO DE SCM
5.1 0 ASSINANTE podera utilizar o SCM para quaisquer fins licitos, devendo observar
e resoeitar a legislacdo em vigor referente a utilizacdo da rede de intemnet.
5.2 A PRESTADORA n3o se responsabilizara pelas transagdes comerciais efetuadas
de forma “on-line’, pelo ASSINANTE, as quais serdo de inteira responsabilidade
deste, bem como da empresa com a qual estabelece tais transagdes comerciais
eletrdnicas por intermédio do SCM.
5.3 O ASSINANTE sera responsavel por quaisquer encargos decorrentes da ma e/ou
inadequada utilizacdo, direta ou indireta, do SCM, assim como do servico de valor
adicionado por ele, eventualmente contratado, e devera tomar todas as medidas
necessdrias para impedir a utilizagdo indevida do servigo por terceiros.




6- DAS MODALIDADES, PLANOS E CARACTERISTICAS DO SERVICO
6.1 Quando da adesdo, o ASSINANTE optara por uma das modalidades oferecidas:
RESIDENCIA ou EMPRESA; assim como por um dos planos de utilizagdo disponiveis,
que constardo da solicitagdo de servigo e da respectiva “0S”;
6.2 E facultado ao ASSINANTE, exceto durante a vigéncia de OPCAO
FIDELIDADE, estando adimplente com suas obrigagdes perante a PRESTADORA,
requerer, a qualquer tempo, a alteragdo de plano, dentre os disponiveis, mediante o
pagamento da respectiva taxa de servigo vigente na oportunidade, aumentando-se
ou reduzindo-se, conforme o caso, 0 prego de sua mensalidade, de acordo com a
tabela de valores mensais vigentes a época da mudanga e respeitadas todas as
condigOes previstas nesse instrumento.
6.3 A PRESTADORA podera extinguir, ou mesmo alterar, total ou parcialmente, a
qualquer momento, qualquer um de seus planos de utilizacdo disponiveis, devendo
para tanto efetuar a comunicagdo ao ASSINANTE, com antecedéncia de 30 (trinta)
dias, para que o ASSINANTE possa optar por outro plano de utilizacdo, sendo que,
caso ndo ocorra a manifestacio do ASSINANTE, a PRESTADORA estara autorizada
a efetuar a transferéncia deste para outro Plano Alternativo de Servigo similar, de
acordo com a regulamentacdo da ANATEL entdo vigente.
6.4 A PRESTADORA podera, a seu exclusivo critério, modificar ou deixar de prestar
servicos suplementares e facilidades adicionais, comunicando o ASSINANTE com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, de acordo com a regulamentagao
correspondente.

7- DA OPCAO FIDELIDADE- PERMANENCIA MINIMA

7.1 A PRESTADORA podera oferecer ao ASSINANTE beneficios e/ou ofertas
especiais, em carater temporario, tais como, liberacdo do pagamento da taxa de
ades3o e/ou instalacdo, descontos nos pregos a serem pagos, dentre outros, a
depender da condigdo de pagamento, mediante o compromisso de PERMANENCIA
MINIMA do ASSINANTE com a PRESTADORA, conforme CONTRATO DE
PERMANENCIA a ser firmado pelas Partes.




8- CARACTERISTICAS TECNICAS E MODALIDADES DO SERVIGO
8.1 A velocidade contratada do SCM representa a velocidade nominal maxima de
acesso, ou seja, a velocidade maxima atingida durante a navegagdo na internet, que
poderd variar dependendo do equipamento (computador) utilizado pelo
ASSINANTE, trafego de dados na INTERNET principalmente quando os dados
tiverem origem em rede de terceiros, além de outros fatores externos, fora do
controle da PRESTADORA.
8.2 A PRESTADORA utilizard todos os meios técnicos e comercialmente viaveis, para
garantir a velocidade do SCM.
8.3 A oferta de capacidade contratada pelo ASSINANTE corresponde a taxa bruta
de transferéncia de dados, ou seja, inclui a transmissdo de informagdes de controle
referentes aos protocolos de comunicagdo de dados como Ethernet, TCP/IP e outros
que venham a ser utilizados pelas aplicagdes do ASSINANTE.
8.4 O ASSINANTE entende e concorda que, eventualmente, o servigo podera estar
indisponivel, em virtude de manutencdo programada (preventiva) ou nao
programada (emergencial), dificuldades técnicas, e por outros fatores fora do
controle da PRESTADORA. A PRESTADORA ndo sera obrigada a efetuar o
desconto caso a interrupcdo ou degradagdo do servigo ocorrer por motivos de caso
fortuito ou de forca maior, culpa exclusiva do ASSINANTE ou de terceiro ou, ainda,
em situagdes de manutengbes programadas, que respeitem as condigoes
estabelecidas na regulamentagdo para esse fim. Em caso de interrupgao do servigo
fora das situagdes supramencionadas, ocorrera o desconto na fatura do assinante
conforme determinagao da Anatel.
8.5 O SCM destina-se ao uso do ASSINANTE em conformidade com a modalidade
e plano por ele optado. E vedada e terminantemente proibida a comercializagao,
distribuicdo, cessdo, locacdo, sublocagdo ou compartilhamento do sinal do SCM,
exceto por expressa autorizagdo por escrito, da PRESTADORA, responsabilizando-
se 0 ASSINANTE penal e civimente pelo eventual descumprimento desta clausula.
8.6 A PRESTADORA podera, a qualquer momento, alterar o(s) enderego(s) IP,
seja(m) ele(s) fixo ou dindmico, publico ou privado, versdo 4 ou versao 6, com ou
sem uso de técnicas de transicio como CGNAT, nos casos de mudanga de tecnologia
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e/ou equipamentos da PRESTADORA. Quando necessdria a alteragdo de enderego
IP fixo, a Prestadora comunicara o ASSINANTE com a devida antecedéncia.

8.7 A PRESTADORA disponibiliza o aplicativo ALFA CENTRAL DO ASSINANTE,
disponiveis nos sistemas operacionais IOS e Android, onde o assinante podera ter
acesso ao consumo, emitir segunda via de boleto e ter acesso as centrais de
atendimento;

9- DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A PRESTACAO DO SERVICO

9.1 Para a efetiva prestacdo dos servigos, cabe ao ASSINANTE disponibilizar
computador com configuragées minimas necessarias para utilizagdo do servigo via
cabo, bem como aparelho celular ou equipamentos transmissao de dados via wifi
com configuragdes compativeis com o servigo prestado.
9.2 Durante a instalacdo e configuragio do SCM, o ASSINANTE deverd dispor dos
originais dos programas e sistema operacional instalados no computador, e devera,
por sua conta e responsabilidade, providenciar, se necessario, sua instalagao e/ou
reinstalacdo. Nesta hiptese, a PRESTADORA ndo tera qualquer responsabilidade
pelas falhas ou perdas eventualmente decorrentes.

9.3 O roteador é um equipamento indispensavel para o acessoea fruicdo do Servigo
de Comunicacdo Multimidia (SCM). Ele serd disponibilizado em regime de comodato,
permanecendo como propriedade da PREST. ADORA, exceto nos casos em que 0
plano contratado pelo assinante preveja a aquisicdo do equipamento como parte
das condigbes do servigo.

9.4 Nos limites estabelecidos nesse instrumento, o ASSINANTE podera configurar
uma rede privada de acesso a internet sem fio (Wi-Fi), para acesso ac SCM
contratado, por meio de equipamentos portateis de sua propriedade que possuam
a tecnologia “wireless”.

9.5 O roteador de propriedade da PRESTADORA podera ter a funcdo Wi-Fi,
conforme politica comercial vigente do plano contratado, conforme termo de
adesao.

9.6 O ASSINANTE entende que, quando transmitido via Wi-Fi, o sinal do servigo
pode sofrer limitagdes, de acordo com obstaculos existentes (paredes, espelhos,
interferéncia de outas redes disponiveis no local, outros) e distancia do local de




acesso a internet.

9.7 Para seguranca do ASSINANTE, é recomendado ao ASSINANTE atribuir
identificacdo e senha a sua rede privada sem fio. As senhas e 0s codigos de acesso
sdo de inteira responsabilidade do ASSINANTE, sendo recomendada a ndo

disponibilizagdo a terceiros.

10- A AQUISICAO OU DO COMODATO DO ROTEADOR

10.1 O roteador é um equipamento que conectado a rede de cabos possibilita o
acesso a banda larga, motivo pelo qual é imprescindivel para a fruicdo dos servigos
ora contratados. O ASSINANTE poderd optar pela aquisicdo do roteador de
terceiros, compativel com o sistema utilizado pela PRESTADORA, ou recebé-lo em
comodato, quando disponivel, da prépria PRESTADORA, o que sera feito nos
moldes da legislagdo especifica a respeito das relagBes locaticias de bens mdveis e
segundo as clausulas que se seguem;

10.2 Sendo a PRESTADORA a legitima proprietaria do roteador objeto do comodato,
em casos de eventual rescisdo contratual, o ASSINANTE deverd devolver a
PRESTADORA o equipamento descrito no termo de adesdo, no mesmo estado em
que o recebeu quando da contratacdo, no prazo maximode 30 (trinta) dias contados
da rescisdo (interrupgdo dos servigos), ‘§ob pena de ser obrigado ao ressarcimento do
valor do equipamento referente no termo de adesdo;

10.3 E vedado ao ASSINANTE remover o roteador cedido em comodato do local
original da instalagdo, bem como alterar qualquer caracteristica original da
instalacdo, bem como efetuar qualquer espécie de reparo, manutengao ou abertura
do aparelho para qualquer fim, considerando-se tal ocorréncia como falta grave e
ensejadora de imediata rescisdo deste contrato. A manutengdo dos equipamentos
deveré ser feita por empregados da PRESTADORA ou por terceiros autorizados
pela mesma. Em casos de danificacdo dos equipamentos além de arcar com 0s
custos de reposicdo do equipamento danificado, o ASSINANTE também arcaré

com os custos de taxa de servico e outros que se fizerem necessarios para reparar
a acdo indevida do ASSINANTE.

10.4 O ASSINANTE n3o podera emprestar, ceder, sublocar, total ou parciaimente,
o equipamento cedido em comodato sem a expressa anuéncia, por escrito, da
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PRESTADORA.
10.5 No caso do equipamento do roteador ser cedido em regime de comodato, o
ASSINANTE ficara responsavel pelo bem assumindo inteira responsabilidade, na
qualidade de fiel depositario, pela guarda e integridade do roteador, na forma dos
artigos 579 a 585 e 565 a 576 do Cdédigo Civil Brasileiro, respectivamente, devendo
restitui-los @ PRESTADORA, mediante visita desta previamente agendada com o
ASSINANTE, caso haja rescisdo do presente contrato, respondendo ainda nas
hipéteses de dano, perda, furto, roubo e/ ou extravio do aludido equipamento, que,
em qualquer dos casos, gerardo a cobranga do valor do equipamento pela
PRESTADORA ao ASSINANTE.

11- DA EXCLUSIVIDADE NA INSTALACAO, MANUTENGAO E DESCONEXAO

DOS EQUIPAMENTOS E DO SERVICO
11.1 Ainstalacdo, manutenco e desconexdo dos equipamentos e do SCM deverao
ser realizadas exclusivamente por equipe técnica da PRESTADORA ou por terceiros
por ela autorizados.
11.2 Sempre que necessario o deslocamento técnico e/ou execugdo técnica para:
(i) atender solicitagdo do ASSINANTE que ndo decorra de problema causado pela
PRESTADORA, ¢/ou (ii) solucionar problema causado pelo ASSINANTE, seja por
sua culpa exclusiva ou pelo mau uso do servico e€/ou dos equipamentos, a
PRESTADORA podera cobrar TAXA DE VISITA TECNICA em conformidade com
a tabela de valores e condicdes vigente a época de sua realizagao.
11.3 A PRESTADORA podera cobrar do ASSINANTE a visita improdutiva,
entendida como a constatacdo de inexisténcia de problema no Servico, nos
Equipamentos e/ou na infraestrutura da PRESTADORA e/ou a auséncia de pessoa
responsavel que autorize a entrada da equipe técnica da PRESTADORA, sem
prejuizo de outras hipéteses.
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11.4 E expressamente vedado ASSINANTE: (i) remover ipamen

~

ou alterar qualquer caracteristica do local original da instalacao;
efetuar qualquer espécie de reparo ou aberturad em:; (iii) emprestar

ceder, sublocar, total ou parciaimente, o equi nto; (iv) proceder
al r alteracao ermitir qu | r ndo autorizada pela
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inal; (v Iterar qualquer equipamen maneir. rmi

terceiros.

11.5 Quando da desconexdo, a equipe técnica verificara o estado de conservagao
e funcionamento dos equipamentos, através de testes, inclusive quando estes forem
desconectados pelo proprio ASSINANTE. Quando constatadas avarias e/ou
adulteracbes, a equipe técnica da PRESTADORA comunicara o ASSINANTE e
emitira laudo técnico, que embasara a emissao d ran lor imen
equipamento.

12- MUDANCA DE ENDERECO E/OU CIDADE
12,1 O ASSINANTE adimplente com suas obrigagdes contratuais podera solicitar a
transferéncia de enderego para amesma Cidade, desde que exista disponibilidade técnica para
instalacdo no novo endereco, a qual serd realizada mediante prévio agendamento com a
PRESTADORA. A PRESTADORA podera cobrar eventuais despesas com a
transferéncia, de acordo com a taxa de instalagdo vigente no momento da solicitacdo

de transferéncia para o novo enderego.

13- DOS VALORES
13.1 O ASSINANTE pagarda a PRESTADORA taxa de instalagdo, taxas de servigos e
mensalidade referente & disponibilizacdo dos servigos ora contratados.
13.2 O ASSINANTE pagardé 3 PRESTADORA os valores pré-estabelecidos na politica
comercial, em conformidade com a oferta vigente a época da contratacdo, ndo sendo aceitos
quaisquer outros valores que ndo os estabelecidos pela PRESTADORA em sua politica
comercial. Os valores referentes ao(s) servico(s) ora contratado(s) serdo cobrados a partir da
data de sua instalacao.
13.3 Os valores devidos pelo ASSINANTE & PRESTADORA variardo conforme as condigdes
comerciais oferecidas (oferta) no momento da contratagdo dos servigos pela PRESTADORA,
respeitando-se a modalidade, plano de servigo e selecdo escolhidos pelo ASSINANTE.
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14- DO REAJUSTE DE VALORES
14.1 Os pregos dos servigos sem promogao poderao ser reajustados a cada 12 (doze) meses,
ou na menor periodicidade permitida em lei, com base na variacdo do IGP-M, ou outro indice
oficial que venha a substitui-lo, contados a partir da data de contratacdo do Plano de Servigo
pelo ASSINANTE, ficando a PRESTADORA obrigada a comunicar o ASSINANTE com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Se o ASSINANTE estiver no curso de uma promogao,
aplica-se o disposto no Sumdrio do Plano quanto ao reajuste ou alteragdo de valores
promocionais

15-DO ATRASO NO PAGAMENTO
15.1 O ndo pagamento de qualquer dos valores devidos, por parte do ASSINANTE,
em seu respectivo vencimento acarretara a aplicagao de juros de mora de 0,16% (zero
ponto dezesseis por cento) ao més, calculados "pro rata di€" sobre o valor original da
fatura, até a data do efetivo pagamento, bem como multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor do principal.

16-DO INADIMPLEMENTO

16.1 Os servicos poderdo ser suspensos pela PRESTADORA em caso de
inadimplemento por parte do ASSINANTE. A PRESTADORA notificara o
ASSINANTE sobre a suspensdo do servico. A suspensao parcial e total dos servigos
poderd ser aplicivel, sendo observados os procedimentos € prazos previstos na
regulamentagdo vigente da Anatel.

16.2 Persistindo a situacdo de inadimpléncia do ASSINANTE, a PRESTADORA
poderd rescindir o Contrato.

16.3 APRESTADORA informard o ASSINANTE, por mensagem eletronica ou
correspondéncia, da possibilidade do registro do débito em sistemas de protecdo de

credito.

17-DO PRAZO




17.1 O presente contrato vigorara por prazo de 12 meses a contar da data de
instalagao/habilitagdo do servico pela PRESTADORA, podendo ser renovado
automaticamente por igual periodo, conforme termo de adesao.

18-DA RESCISAO CONTRATUAL
18.1 O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno

direito caso:

(a) seja cancelada a autorizagdo outorgada a PRESTADORA para prestacao do
SCM;

(b) o enderego indicado pelo ASSINANTE ndo apresente ou deixe de apresentar
condicdes técnicas ou de seguranga, inclusive na hipétese de mudanca de
enderego, ou ainda, nao esteja devidamente autorizado pelo CONDOMINIO, para
a instalacdo e manutengdo do(s) servigo(s), ndo acarretando a PRESTADORA
quaisquer Onus adicionais em virtude de tais impossibilidades;

(c) o ASSINANTE utilize indevidamente os servigos, através a adulteragdo de
equipamentos ou por qualquer outro meio, de forma que venha a fruir o SCM de

forma diferente da contratada.

18.2 A PRESTADORA resguarda do direito de rescindir o presente contrato,
notificando o assinante com pelo menos 30 dias de antecedéncia, nas seguintes

hipdteses, sem que lhe seja atribuido qualquer 6nus:

(@) sejam suspensos/cancelados os sinais do ASSINANTE inadimplente, hipétese
em que o ASSINANTE ndo tera direito a devolugdo de qualquer quantia até
entdo paga, permanecendo responsavel pelo pagamento dos valores em atraso,
acrescido dos encargos legais e contratualmente previstos, conforme os servigos
contratados e o prazo de contratacdo dos mesmos, podera neste caso, ocorrer,
ainda, onus adicional ao ASSINANTE;




d)

(b) constatacdo de praticas pelo ASSINANTE expressamente vedadas e/ou
consideradas lesivas no presente instrumento, bem como a distribuigdo indevida
a terceiros dos sinais transmitidos ou a recepgao indevida dos sinais
transmitidos, por qualquer meio ou tecnologia, quer por utilizagdo de terminais
em ndmero superior ao contratado, para si ou para terceiros. Além de infragdo
contratual esta pratica se constitui ilicito civil e penal, sujeitando-se o infrator a
todas as cominagdes legais dai decorrentes, conforme a selegdo de Servigos
escolhida e o prazo de contratacdo dos servicos, podera neste caso, ocorrer,
ainda, onus adicional ao ASSINANTE.

¢) caso o ASSINANTE entre em contato com a central de atendimento praticando
comportamentos inadequados e graves de forma reiterada junto aos
colaboradores da ALFA TELECOMUNICAGCOES, ofendendo os mesmos ou
fazendo ameacas ou ainda solicitando visitas de forma reiterada e

sem fundamentos, mesmo apds a érea técnica apurar e certificar que ndo ha

problemas técnicos confirmados que justifiquem novos agendamentos.

caso o ASSINANTE atente contra a integridade fisica dos técnicos ou faga ameagas
a0s Mesmaos.

19- VEDAGCOES
19.1 Sem prejuizo de outras ndo elencadas, fica expressamente vedado ao
ASSINANTE, sujeitando-se o infrator a todas as cominagOes legais decorrentes,
inclusive a rescisdo contratual:
a) proceder a alteragdo por conta propria do(s) ponto(s) de instalagdo, devendo,
quando desejar, solicitar esse servigo a PRESTADORA, arcando com seu respectivo
preco por ela praticado na época da instalagao;
b) promover, por si ou por seus prepostos, qualquer espécie de alteragdes no sistema
e/ou nos equipamentos utilizados na prestacdo do SCM.

¢) utilizar a rede da PRESTADORA para utilizagdo de servicos nao contratados.

20- DA RESPONSABILIDADE PELO USO INDEVIDO




20.1 O ASSINANTE reconhece que ndo caberd 8 PRESTADORA qualquer
responsabilidade decorrente do uso indevido da rede local e/ou mundial de
computadores, por quem quer que seja, ou da troca de mensagens entre o
ASSINANTE e provedores de acesso ou terceiros, ou mesmo de transagdes
comerciais e/ou financeiras ou de qualquer outra natureza praticadas pelo
ASSINANTE através da rede da PRESTADORA ou através da INTERNET.

21- DA PROTEGCAO DE DADOS

21.1 A PRESTADORA tiliza solugdes e medidas técnicas de seguranga compativeis
com os padrdes internacionais e boas praticas do setor, com objetivo de preservar a
inviolabilidade dos dados, contra perdas acidentais ou ilegais, alteraggo, divulgacdo ou
acesso nao autorizados.

21.2 Sobre os dados pessoais que poderdo ser coletados e utilizados, a PRESTADORA
informa que:
a) podera coletar, utilizar e armazenar, a seu exclusivo critério, dados cadastrais do

ASSINANTE, entre eles nome, e-mail, endereco, telefone, CPF, RG, data de
nascimento e género, os quais sdo importantes para algumas acdes como
preenchimento de contrato, emissdao de nota fiscal e para comunicacio com o
ASSINANTE.

b) podera coletar informagdes sobre navegadores e dispositivos, incluindo endereco
IP, relatdrio de erros, atividade do sistema, data e hora e URL, para cumprimento
das determinagdes exigidas pelo Orgdo Regulador e pela legislacio;

c) podera coletar dado biométrico do ASSINANTE em suas lojas e autoatendimento,
por meio da coleta de fotografia, para auxiliar na verificagdo de autenticidade de
documentos (documentoscopia) e/ou evitar fraudes.

21.3 Conforme determinagdo do Marco Civil da Intemet — MCI, as requisicbes de
registros de conexdo, informacdes relativas a data e hora de inicio e término de uma
conexao a internet, sua duragdo e o endereco IP utilizado pelo terminal para o envio
e recebimento de pacotes de dados, conforme determinagdo contida no Marco Civil
da Intemet — MCI, serdo atendidas pela PRESTADORA somente através de

determinagao judicial.




22-FORO

22.1 O foro eleito para dirimir qualquer questdo relativa a este instrumento é o da

Comarca do domicilio da PRESTADORA.
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